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1. Begrifflichkeiten

Nachfolgend werden die in diesem Dokument verwendeten Abkirzungen und Begriffe beschrieben;

1.1 Abkurzungen und Begriffe

Abkurzung/Begriff Beschreibung

LDD Lexmark Document Distributor

LMC Lexmark Management Console

MFD/MFP Multifunktionsdrucker

scanZdata-Server Software, basierend auf Lexmark Document Distributor

SFP (EFD) Einzelfunktionsdrucker

Enterprise-System Lizenzierung der LMC fur mehr als 50 Gerate

SMB-System Lizenzierung der LMC fir maximal 50 Gerate

Solution-Datei Losungsdatei, die von exapture zur Installation zur Verfiigung gestellt wird

1.2 LMC offnen

Die exapture-Lésungen werden innerhalb der Lexmark Management Console (LMC) installiert. Die LMC wird tber
einen Browser (Internet Explorer oder Firefox, etc.) durch die Eingabe folgender Adresse aufgerufen:

https://<IP-Adresse>/Imc

<IP-Adresse> = IP-Adresse des Servers, auf dem der scanZ2data-Server installiert wurde.

& (-3 P 19216801 o © woe® = € c e £ 192.168.0.1 - mnoe® =

Beispiel Firefox: Besfétigén Sie die Sichérheitswarnung Bestatigen Sie die Zertifikatsmelduhg mit der
mit der Schaltflache Erweitert ... Schaltflache Risiko akzeptieren und fortfahren

Zur Nutzung der Webseite, mit der LMC in der Version 5.0.x und héher, muss der Browser HTLM 5 vollstandig
unterstitzen und Cookies missen aktiviert sein.

A
= Lexmark Management

Die Displayanzeige sollte eine Auflésung von 1024x768 Pixel oder héher betragen.

Console

Nach dem Aufruf der LMC im Browser wird die Anmeldemaske angezeigt. Benutzername;
[
Der Standardbenutzername lautet: admin L § |
Das Standardkennwort lautet: admin o |
prache:
Deutsch j

Uber die Anmeldemaske kann zusatzlich die Sprachversion der LMC eingestellt werden.

Nach der Eingabe des Benutzernamens und des Kennworts wird
die Schaltflache Anmelden aktiv und erhdlt den Fokus.

Der Benutzername und das Kennwort kénnen im Register System mit der Option Benutzername & Kennwort
geandert werden.
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1.3 Funktionselemente

Innerhalb der LMC und der Lésung am MFD werden unterschiedliche Auswahl- und Eingabeméglichkeiten zur
Verflgung gestellt, die nachfolgend beschrieben werden.

Auswahl oder Eingabe Bildschirmanzeige LMC Bildschirmanzeige MFD
Auswahlfeld QOriginalformat

- - Al
Mit einem Auswahlfeld kann der Benutzer einen HOG Leve! [imormation <] ‘ (210x 297 mm) N

Wert aus einer vorgegebenen Liste auswahlen.

Markierungsfeld

Mit einem Markierungsfeld kann der Benutzer eine ID-Check: akiiv? = ;@

Auswahl von Optionen aktivieren.

Optionsfeld

Mit einem Optionsfeld kann der Benutzer die @ Skript

Auswahl genau einer Option aus mehreren treffen.

Passwortfeld

In einem Passwortfeld tragt der Benutzer sein Netzwerk: Passwort [~ .

Kennwort ein. Zur Sicherheit gegen Ausspahen Min Zeichen = 1 Max. Zeichen = 4
wird die Eingabe durch Punkte oder Sternchen
angezeigt.

Schaltflache

Anwenden
Die Schaltflache ermoglicht dem Benutzer, eine \Weiter

Funktion auszuldsen.

Textfeld

In ein Textfeld tragt der Benutzer seinen Inhalt
entsprechend der Beschriftung des Feldes ein.

Geben Sie bitte lhre User-ID ein!

Installation: (Pfady) |C\ngram Files\Lexmark! I

Min. Zeichen = 1 Max. Zeichen = 2

Zahlenfeld

In ein Zahlenfeld ist nur das Eintragen numerischer
Werte moglich.

LDAP: Anzai pro OU |5uu |1 5 ‘

Hinweis:
Pflichtfelder sind in jedem Fall vor der Speicherung auszufullen.

1.4 Systemvoraussetzungen
Folgende Voraussetzungen missen zur Installation des scan2data Server erfillt sein:

Windows Server 2012 (R2) /2016 / 2019 / 2022 Standard oder Enterprise Edition (mit R2) - (x86 und x64)
- Min. 8 GB Ram, besser 12 GB

- Min. 100 GBHDD

- Min.2GHz Quad-Core oder besser

- Microsoft Net-Framework 4.6 oder héher

- Browser mit aktivierten Cookies, voll HTML 5 fahig (der Browser muss nicht auf dem Server installiert sein,
sondern kann sich auf einem beliebigen PC/Client befinden).

Wichtiger Hinweis! Auf dem Server durfen keine anderen Dienste der folgenden Applikationen laufen.
- Datenbank: Firebird

- Webservice: Apache

- Webservice: Tomcat

- Webservice: IIS

- MS_Visual_C++_2015 oder héher

Folgende Ports dirfen von keiner anderen Anwendung auf dem Server benutzt werden:
443,3050,4111,4113,5111, 8001, 8009, 9100, 9700, 9705, 9743, 9780, 9783, 9788.

scan~data ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH Seite 4 von 35



scan2data-Server }(@ apture

Notfall-Szenarios

1.5 Installationsmedien

Zur Installation sind Lizenzen erforderlich, die Sie von exapture per E-Mail erhalten.
Fir die Installationsdateien erhalten Sie Zugriff auf unseren Online-Speicher nextcloud.

Der Download erfolgt iber einen Browser:

- installcd-wf-Idss-5.6.00.00.76.zip

installcd-wf-Idss-5.6.00.00.76.zip (1.1 GB)

4 Herunterladen

Nextcloud

Hole Dir Dein eigenes kostenloses Konto

Das gesamte Zip-Verzeichnis der aktuellen Version ist herunterzuladen und auf dem Server zu entpacken, auf
welchem die Installation erfolgen soll.

Eine Installation Uber das Netzwerk ist nicht zuldssig.

scan~data ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH Seite 5 von 35



scan2data-Server } (E apture

Notfall-Szenarios

2. Notfall-Szenarios

Je nach dem auf welcher technischen Umgebung Ihr scanZ2data-System installiert ist, ergeben sich
unterschiedliche Méglichkeiten auf Notfalle wie einem Serverausfall zu reagieren.

In jedem Fall wird empfohlen eine Sicherung des Systems zur erstellen, wie im Dokument ,LDD Sicherung
einrichten” beschrieben wird. Die Sicherung sollte mindestens nach jeder Systemanderung wie
Losungsaktualisierung, Anderungen an den Gerdategruppen oder Anderungen an den Steuerdateien durchgefiihrt
werden.

Daruber hinaus kann es je nach Unternehmen notwendig sein, zusatzlich sensible Daten besonderes zu
betrachten und zu sichern. Zum Beispiel:
- Der Ausfall von print2go Druckjobs soll so gering wie moglich sein. Der/die Portmonitor(e) werden auf
unterschiedlichen Servern installiert.
- Der Ausfall des Belegscan soll so gering wie moglich sein. Sicherung des Belegverzeichnis der Originale.
- Der Ausfall von scan2Archiv Dokumenten soll so gering sein wie moglich. Sicherung der Originale.
- Usw.

2.1 Virtueller Windows Server mit Schwerpunkt print2Go
Der scan2data Server ist auf einem virtuellen Microsoft Windows Server installiert. Im Fehlerfall soll das System
aus unterschiedlichen Sicherungen wiederhergestellt werden.

Dieses Kapitel beschreibt, die Vorgehensweise zur Erstellung der Sicherungen und wie daraus das System
wiederhergestellt werden kann. Ziel ist es den Verlust an erzeugten Druckjobs fiir die Losung print2Go so gering
wie moglich zu halten.

2.1.1 Installationsanpassungen

1) Bereits im Normalzustand des scan2data Server wird das System mit einer zusatzlichen Lésung print2Go-Help
versehen. Diese Lésung wird von exapture, fur Kunden die print2go lizenziert einsetzen, zu Verfigung
gestellt.
Die Losung ermdglicht es, dass Druckjobs der Benutzer, die sich im Dateiverzeichnis befinden aber nicht in der
Datenbank Uber einen Job wiederhergestellt werden kénnen.

2) Durch die die IT-Abteilung des Kunden, wird eine automatische Sicherung des printGo-Verzeichnis
(..\Lexmark\Daten\print2Go), des scan2data Server eingerichtet. Diese kann je nach Kundenwunsch mehrfach
am Tag laufen.

2.1.2 Erforderliche Sicherungsdateien
Zur Wiederherstellung des Systems werden folgende Sicherungsdateien benétigt:

1) Sicherung oder Snapshot des Servers.
Die Sicherung sollte mindestens taglich durchgefiihrt werden.

2) Sicherung des zuletzt gesicherten Print2Go-Verzeichnisses.
Die Sicherung sollte mehrmals taglich durchgefiihrt.

2.1.3 System wiederherstellen
Nachfolgend wird beschrieben, wie das System nach einem Fehlerfall wiederhergestellt werden kann.

2.1.3.1 scan2data-Server auf den letzten Sicherungsstand wiederherstellen

Nach einem Fehlerfall wird der LDD-Server aus dem letzten funktionsfdahigen Snapshot oder Sicherung
wiederhergestellt.

Diese Sicherung verfiigt nicht (iber den letzten Stand der print2Go Druckjobs der Benutzer auf der print2Go
Datenbank.

2.1.3.2 print2go auf den letzten Sicherungsstand wiederherstellen
Nach einem Fehlerfall wird der zuletzt gesicherte Datenstand des print2Go-Verzeichnis auf dem Server
unter ..\Lexmark\Daten\print2Go (berspielt (bereits vorhandene Daten werden Uberschrieben).
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Durch die Einspielung der letzten Sicherung des Print2Go-Verzeichnisses entsteht ein Unterschied zwischen den

in der Datenbank - und den im Dateiverzeichnis vorhandenen Druckjobs.

Mit der Lésung print2Help, in der LMC, wird dieser Unterschied bereinigt. Dabei werden Druckjobs die im
Dateiverzeichnis vorhanden sind, in der Datenbank jedoch fehlen wiederhergestellt.

Zur Wiederherstellung der Druckjobs in der Datenbank gehen Sie wie folgt vor:

Schritt / Aktion

| Bildschirmanzeige

1. Job hinzufiigen

Wadhlen Sie innerhalb der LMC das Register System. Im
Abschnitt System wadhlen Sie die Option Planen.

Durch Betdtigung der Schaltflache ,Hinzuflgen...” wird die
Dialogmaske zum Einrichten einer Aufgabe gedffnet.

Hinzufugen...

2. Aufgabe auswadhlen
Im Dialog ,,Aufgabe auswahlen” ist die Option Skript zu
aktivieren.

Optional kann eine beliebige Beschreibung fir die Aufgabe
eingetragen werden.

Betatigen Sie die Schaltflache Weiter.

Aufgabe auswéhlen

Zu planende Aufgabe auswéihlen

) Sichern & wiederherstellen

tional) Geben Sie eine Beschreibung ein.

4, Lésung und Skript auswahlen

Im Dialog ,Losung und Skript auswdhlen” ist als Lésung das
Modul 1-prin2Go-Help zu wahlen,
als Skript wahlen Sie Jobsimport.

Betatigen Sie die Schaltflache Weiter.

[ woier | sttracn |
3. Gruppentyp auswdhlen — "
Im Dialog ,Gruppentyp auswahlen” ist die Option “Keiner” e G oy Y o i kdenEvichorge
zu aktivieren.
Betatigen Sie die Schaltflache Weiter.
| wese |

5. Haufigkeit auswahlen

Als Startdatum und -uhrzeit muss ein in der Zukunft
liegender Zeitpunkt gewahlt werden. Automatisch sind das
aktuelle Datum und die aktuelle Uhrzeit plus 1 Minute
eingetragen

Betdtigen Sie die Schaltflache Fertig stellen.

Héufigkeit auswdhlen X

Startzeit und Haufigkeit auswahlen
Startdatum. Startzeit:

07/1/2024 =] 9:27 AM (]

scanZdata ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH
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2.2 Windows Server gespiegelt

Die Lizenzierung des produktiven scan2data Server und der exapture-Lésungen erfolgen Gber die Mac-Adresse
des Servers. Im Fehlerfall des Produktivsystems soll auf die Spiegelung dieses Systems zugegriffen werden. Bei
diesem Backup-System kann im Fehlerfall (veranderte Mac-Adresse) das System nicht sofort eingesetzt werden.

Dieses Kapitel beschreibt, wie aus der Spiegelung des Produktiv-Server der Backup-Server mit Demo-Lizenzen
(ohne Prifung der Mac-Adresse) erstellt werden kann.

2.2.1 Installationsanpassungen
Die Installation des produktiven scan2data Server wird mit einer IP-Installation durchgefiihrt, da die
Namensauflosung der Gerate (iber den Hostnamen (teilweise) nicht garantiert werden kann.

Zusatzlich wird im Installationspfad unter ..\Lexmark\Daten ein zusdtzlicher Ordner mit der Bezeichnung
.Demo-Lizenzen" eingerichtet. In diesem Ordner werden die jdhrlich von e xapture zur Verfligung gestellten Demo-
Lizenzen eingefligt (siehe Kapitel 2.2.2 Erforderliche Dateien).

2.2.2 Erforderliche Dateien
Zur jahrlichen Lizenzierung des Backup Server werden von e xapture folgende Dateien zur Verfligung gestellt:

<KD-Nr>-scan2data.lic = Diese Lizenzdatei, fir die exapture Losungen, ist in der Bezeichnung identisch
mit der produktiven Lizenzdatei. Sie ist jedoch jeweils bis zum Ende eines Jahres
(31.12) begrenzt und wird als Demo-Lizenz erstellt. Diese Datei ist in das
Verzeichnis ..\Lexmark\Daten\Demo-Lizenzen einzufigen.

Wenn die Spiegelung als Backup-Server eingesetzt werden soll, ist diese Datei,
in das Verzeichnis ..\Lexmark\Daten zu kopieren und ersetzt die dort bisher
vorhandene Produktiv-Lizenz.

DEMO_Server_<]JJJJ)> lic = Diese Lizenzdatei lizenziert den scanZ2data Server im Demo-Modus. Diese Datei ist
in das Verzeichnis ..\Lexmark\Daten\Demo-Lizenzen einzuftigen.

Wenn die Spiegelung als Backup-Server eingesetzt werden soll, wird diese Datei,
in die LMC geladen und ersetzt die dort bisher vorhandene Produktiv-Lizenz.

DEMO_MFP_<JJJJ1> lic = Diese Lizenzdatei lizenziert die genutzten Gerdte (MFD) im Demo-Modus. Diese
Datei ist in das Verzeichnis ..\Lexmark\Daten\Demo-Lizenzen einzuflgen.

Wenn die Spiegelung als Backup-Server eingesetzt werden soll, wird diese Datei
in die LMC geladen und ersetzt die dort bisher vorhandene Produktiv-Lizenz.

2.2.3 System wiederherstellen
Wenn die Spiegelung des Produktiv-Systems, im Fehlerfall, als Backup benutzt werden soll, sind nach dem Start
des Betriebssystems folgende Anpassungen vorzunehmen:

2.2.3.1 IP-Adresse des scan2data Servers anpassen

Da die gespiegelte Platte eine andere IP-Adresse beim Einsatz als Backup-Server erhdlt, als die die im System
hinterlegt sind, missen alle IP-Adressen des scanZ2data Server angepasst werden. Folgende Schritte sind dafir
erforderlich:

Schritt / Aktion Bildschirmanzeige

1. LDD-Dienste stoppen

Stoppen Sie die LDD-Dienste in der Windows-
Verwaltung in folgender Reihenfolge:

1) Lexmark Solutions Application Server
(das Stoppen dieses Dienstes kann bis zu 3 Minuten dauern)

Lexmark Solutions Backup and Restore Agent
Lexmark Solutions Web Adaptor e

(das Stoppen dieses Dienstes kann bis zu 3 Minuten dauern)
Lexmark Solutions Apache Agent
Apache2.4

Firebird Server - Defaultinstance

Qulph W
—_—— o=
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Schritt / Aktion Bildschirmanzeige

2. CMD als Administrator 6ffnen

Rufen Sie Giber Windows-Start die Eingabeaufforderung
(CMD) auf.
BN cmd.exe

Offnen Sie die exe-Datei als Administrator (Rechts-Klick auf Offnen
die angezeigte cmd.exe). B  Als Administrator ausfihren

I caw

Programme (1)

Den Windows Sicherheits-Hinweis bestatigen Sie mit Ja.

3. Pfad wechseln

@8 Administrator: C:\Windows\System22\cmd.exe A=
Microsoft Windows [Uersion 6.1.76811

Der eingestellte Windows-Pfad ist auf den Copyright €c> 2089 Microsofi Corporation. Alle Rechte vorbehalten.

Dateipfad des |nSta”-HE|Der umzuste”en z=\gindous\;yitemf‘2)cd ::;P:ogram Fliles\ij:n:rk\inlutinns\lnstallllalper
. :~Program Files\Lexmark:Solutions:InstallHelper

(cd ..\Lexmark\Solutions\InstallHelper). ’ ’

4, update-addr.bat eintragen

EN Administrator: C\Windows\System32\cmd.exe @J E‘E‘é]
Die Batch-Datei update-addr.bat ist einzutragen. Capyniant (a3 Shae Misrecafe Comporation. Alle Rechte vorbehalten.

C = \Mindouw: ystem32>cd C:\Program Files\Lexmark:\SolutionsxInstallHelper

IC:“\Program Files:Lexmark\Solutions~InstallHelper>update—addr.bat

5. update-addr.bat mit IP-Parameter starten Beispiel:
i HH H ministrator: C:\Windows\System32\cmd.exe | IS
Hinter der Batch-Datei ist der Parameter, wie B o R e =
Copyright <c)> 209 Microsoft Corporation. Alle Rechte vorbehalten.
nebenStEhend unter Format angegeben’ C:"\Windows\system32> cd C:\Program Files\Lexmark\Solutions\InstallHelper

e i n zu ge be n : C: \Progran Files\Lexmark-Solutions\InstallHelper>update—addr.bat —ip 192.180.100.188

Achten Sie bitte darauf, dass die Angabe ip klein-
geschrieben werden muss.

. . Lo Format:
AnschlieBend betdtigen Sie die Return-Taste zum  <teerzeichen> <Bindestrich><ip> <Leerzeichen> <IP-Adresse des Backup-Server>
Starten der Datei.

6. Prozessablauf Verkiirztes Beispiel:

3 Admiistator, CAWindows\System32\cd.exe i) [ o) ]

Uber die Batch-Datei werden folgende Aktionen

durchgeflhrt;

- Die Lexmark-Dienste werden gestoppt.

- Die Konfigurationsdatei der Datenbank wird auf
die IP-Adresse aktualisiert.

- Die Datenbank wird auf die IP-Adresse .
aktualisiert. tostoset o o S LR 08 e et eiginatiy depiosed with 17 ir

- Die Registry wird auf die IP-Adresse
aktualisiert.

- Die Konfigurationsdatei des Apache wird auf
die IP-Adresse aktualisiert.

- Die Eigenschaften-Datei des Apache wird
aktualisiert

- Die Lexmark-Dienste werden wieder gestartet.
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2.2.3.2 LMC, Lizenzen auf Demo umstellen und Online schalten
Durch die Nutzung der Spiegelung auf einem anderen Server (andere Mac-Adresse) sind die permanenten
Lizenzen der LMC nicht mehr voll funktionsfahig und missen temporar gegen Demo-Lizenzen gewechselt werden.

Nachfolgend wird beschrieben wie die permanenten Lizenzen gegen Demo-Lizenzen gewechselt werden.

Schritt / Aktion

Bildschirmanzeige

1. LMC aufrufen und anmelden

Rufen Sie (ber einen Internet Browser die Lexmark
Management Console (LMC) auf (siehe Kapitel 1.2 LMC
6ffnen). Sofern Sie den Benutzernamen und/oder das
Kennwort verandert haben, melden Sie sich nach der
Wiederherstellungsinstallation mit den gednderten Daten
an.

Beachten Sie bitte, dass der benutzte Browser vollum-
fanglich HTML 5 unterstiitzt und Cookies aktiviert sind.

““i i

2. Register System auswdhlen

Wechseln Sie in das Register System, mit Auswahl der
Option Lizenzen.

Nach der Spiegelung auf einem neuen Server sind die
permanenten Lizenzen in der Ubersicht vorhanden.

¥ Lexmark

3. Permanent Lizenzen entfernen

Aktivieren Sie das Markierungsfeld in der ersten Spalte der
Lizenzen und betatigen die Schaltflache Entfernen.

Atfaufdatum

Betdtigen Sie die Schaltflache OK.

. ; . o [ Entiomon | tioons oot

4. Demo Server Lizenz hinzufligen o
Betdtigen Sie die Schaltflache Lizenz hinzufiigen und in
dem sich 6ffnenden Upload-Dialog die Schaltflache
Durchsuchen. S e
5. Datei 6ffnen @ s *
In dem sich 6ffnenden Offnen-Dialog wéahlen Sie in lhrem A
Dateiverzeichnis die von exapture zur Verfligung gestellte
Lizenzdatei aus (als erstes die Lexmark Server Lizenz) und
betatigen die Schaltflache Offnen. = ‘

|
6. Datei Hochladen
Im Upload-Dialog betdtigen Sie die Schaltflache
HOCh'aden. Uberschreiben, wenn die Datei bereits vorhanden ist
7. Ergebnis des Lizenz-Uploads S |
In dem sich 6ffnenden Ergebnis-Dialog wird das Lizenz- |
ergebnis angezeigt (hier flr eine SMB-Server Lizenz). Bis
der Dialog angezeigt wird, kann es zwischen 5 und 45
Sekunden dauern.

[ |
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Schritt / Aktion

Bildschirmanzeige

8. Lizenzibersicht

Innerhalb der Lizenzlbersicht der LMC muss die
hochgeladene Lizenz angezeigt werden.

Sofern keine Enterprise Lizenz bestellt wurde wird eine
SMB-Serverlizenz (fiir die Nutzung von maximal 50
Gerdten zur Verfligung gestellt).

9. Demo MFD Lizenz hinzufiigen

Flhren Sie die Schritte 4 bis 6 erneut durch, wdhlen dabei
jedoch die Lexmark MFD-Lizenz aus. Auch diese muss in
der Ubersicht der Lizenzen angezeigt werden.

Hinweis:

Die scan2data-Lizenz wird nicht in der LMC hochgeladen.
Diese Datei wird nach der Installation von Lésungen in das
Installationsverzeichnis ..\Lexmark\Daten abgelegt.

10. Systemstatus

Wechsel Sie innerhalb der LMC im Register System, in die
Option Systemstatus.

Der Server mit seinen wichtigsten Status-Daten wird
Ihnen angezeigt.

Der Server befindet sich im Status offline.

¥ Lexmark

11. Server auswahlen

Aktivieren Sie das Markierungsfeld in der ersten Spalte der
Server-Statusdaten.

Die Zustandsschaltflache Online schalten wird aktiv.

I Systemstatus

b 192168 ..

I

12. Server Online schalten
Betatigen Sie die aktive Schaltflache Online schalten.

Der Status wechselt auf online und die Zustands-
schaltflache ,Online schalten” ist wieder deaktiviert.

2.2.3.3 LMC, innerhalb der Lésungen die IP-Adresse anpassen.
Siehe Kapitel 2.3.5.2 Hostbezeichnungen in den Losungen anpassen.

2.2.3.3 LMC, Richtlinienaktualisierung der Gerategruppen ausflhren.
Siehe Kapitel 2.3.5.3 Richtlinienaktualisierung ausfihren und nachfolgende.
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2.3 Windows Server Wiederherstellungsinstallation

Die Wiederherstellungsinstallation kann zum einen auf dem alten Server (nach Fehlerbereinigung) durchgefihrt
werden. In diesem Fall ist jedoch vorher die Deinstallation entsprechend des Dokumentes LDD-Deinstallation
durchzufihren.

Eine Wiederherstellungsinstallation kann auch auf einem neuen Windows Server durchgefiihrt werden. In diesem
Fall sind die Systemvoraussetzungen (siehe Kapitel 1.4 Systemvoraussetzungen) zu beachten.

Als Installationsmedium wird empfohlen die neueste LMC-Version von exapture anzufordern (siehe Kapitel 1.5
Installationsmedien).

2.3.1 Erforderliche Dateien
Fir eine Wiederherstellungsinstallation werden folgende Dateien bendétigt:

- Aktueller Lexmark Demo-Lizenzen fiir den Server und die MFDs (von exapture erhaltlich).
- scan2data Demo-Lizenz fir ihre eingesetzten Losungen (von exapture erhdltlich).

- Sicherungsdateien ihres scan2data-Systems siehe Dokument LDD-Sicherung einrichten.
- Aktuelle LDD-Installationsdateien (von exapture erhdltlich).

2.3.2 Wiederherstellungsinstallation

Nachfolgend wird eine Ein-Server-Installation beschrieben.

Zur Installation des scan2data Servers, 6ffnen Sie das heruntergeladene und auf dem Server entpackte Zip-Archiv
(eine Installation ber das Netzwerk ist nicht moéglich). Navigieren Sie im Explorer auf das

Verzeichnis ../scan2data Server/LDD/.

Schritt / Aktion Bildschirmanzeige
1. setup.exe . '

« LD Offnen ed-wi-Idss-5.8.0.157 durchsuchen »

Name | © Als Administrator ausfuhren T Grot
Fihren Sie die Datei Setup.exe aus dem 3 e vt
Stammverzeichnis des Installationsarchives mit D g,
Administratorrechten aus. e ’
"o e 5
Hinweis: R —
Bitte vergewissern Sie sich vor der Installation, dass ey S ’

Sie tatsdchlich Gber vollstandige Installationsrechte
verflgen.

pfung erstellen

Bei einigen Rechenzentren ist trotz

Administratorrechten eine Installation nicht moéglich
siehe Kapitel 2.3.2.4.1 Bekannte Fehlermeldungen. e B h
2. Windows Benutzerkontensteuerung

Benutzerkontensteuerung E3
Mdchten Sie zulassen, dass durch diese App

Bestatigen Sie die Benutzerkontensteuerung mit Sodsningen an e Gerat vorg oy
Betatigung der Schaltflache Ja.

’ Setup.exe
Verifizierter Herausgeber: Lexmark International, Inc
Dateiursprung: Festplatte auf diesem Computer
Weitere Details anzeigen
.
3. Sprachauswahl
’ Language Sele.. — O x
Innerhalb der Sprachauswahl fir die
Installationsroutine steht zurzeit nur Englisch zur Please select the installation language
Verftigune (gish rgish |
Bestadtigen Sie den Dialog mit der Schaltflache OK.
QK Cancel
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Schritt / Aktion Bildschirmanzeige
4' Setu p I LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642 - x

Setup - Lexmark Document Distributor (LDD)

Die Installationsroutine beginnt mit den Einstellungen.

Bestdtigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

M Lexmark’

5- |nSta"ati0nStyp [ LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642 - X

Select the Installation Type

Als Installationstyp steht ausschlieBlich das LDD-
System fir verteilte Server zur Verfligung. @

Bestdtigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

Hinweis:

Sollte als Installationstype Update angeboten werden, versuchen
Sie die Installation auf einem Server auszufihren, auf dem sich noch
Elemente einer LDD-Installation befinden. Brechen Sie in diesem
Fall die Installation ab und entfernen zundchst die vorhandene
Installation (siehe Dokumentation LDD-Deinstallation).

6. Lizenzvereinbarung e o e - %

Lesen Sie die Lizenzvereinbarung sorgfaltig durch. Zur
Installation mussen Sie die Vereinbarung akzeptieren.

Aktivieren Sie die Option | accept the agreement.

Bestdtigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

7. Komponenten-Auswahl 8 100 Seup- 360000, 72003 a2z - X
Wahlen Sie folgende Komponenten fir die Installation
aus:

- Database

- Load balancer

- Server inklusive aller Unterkomponenten

Die Clientsoftware wird nicht benétigt.

Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

8. Device Support Update R -

IMPORTANT

Dieser Hinweis informiert Sie, bei welchen
Gerdtetypen ein neues Gerdtezertifikat bendtigt wird,
sofern diese Gerdte in der Lexmark Management
Console (LMQ) in der aktuellen Version eingesetzt
werden sollen.

Das Geratezertifikat kann nach der Installation der
Konsole Gber die jeweiligen Drucker-Browser
aktualisiert werden.

Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.
Die Einstellungen der Datenbank folgen im Anschluss. T M) =T
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2.3.2.1 Einstellungen fiir die Komponente Datenbank
Nachfolgend werden die Installationseinstellungen fiir die Datenbank beschrieben:

Schritt / Aktion Bildschirmanzeige

1. Installationspfad Datenbank I 00 Stup 550000 57 e e - %
Der bevorzugte Installationspfad wird lhnen —

angezeigt. Der Pfad kann verandert werden, muss Presmasssto thedeaten ok

jedoch immer mit \Lexmark\Solutions enden. e e e :

Innerhalb von Atruvia-Umgebungen ist die Installation
auf Laufwerk D: auszufiihren.

Bestdtigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

2- Insta"ationsart ’ LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642 - X
Die IP-Adresse des Servers, auf dem die Installation el Database

erfolgt, wird Ihnen angezeigt. Die IP-Adresse des

Servers muss unveranderbar sein. B e e R e e e ey

balancer, Tomcat server, or printers) from resolving netwark host names.For stable NS environment Host
Only mode can be used.

Aktivieren Sie die Option Allow only IP addresses ©EG
(bei LDD-Versionen von 5.1.x bis 5.2.x), O Hosonly
bzw. IP Only ab der LDD-Version 5.3.x.

Bestdtigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

< Back Next > Cancel

3. Wiederherstellung Datenbank

1 LDD Setup - 5.3.00.00,157.20231206.022642 — X

Die Option Restore Install ist zu aktivieren. tall Databese

Restore Install lets you install LDD in the same state a5 an existing instance of the system using exported
backup files. Refer to the LDD documentation for more information about Restore Install,

Uber die Dateiauswahl ist der Pfad zu Sicherung* mit
der Datei backup.ri anzugeben.

Restore Install

Enter or navigate to the reot directory for Restore Install.

[CAtemp\Sicherung_LDD_V5.6.01.00.85\2024-06-25-08-22\backup.si | [§

Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

* Eine Dokumentation zur Einrichtung einer Sicherung
ist von exapture erhaltlich (siehe Dokumentation

LDD-Sicherung einrichten). T en o
4, Zusammenfassung Datenbank 5
LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642 — x
Die Installationseinstellungen fir die Komponente B
Datenbank werden zusammenfassend angezeigt. ety et ooy s fomsion e rsius ges oo, ik
Anderungen kénnen durch Betétigung der eyt
Schaltfléche BaCk Vorgenommen Werden' g::::as re file C\‘:::'\p\ilzherung’LDDJSBl)1 00.85\2024-06-25-09-22\backup.ri

Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.
Die Einstellungen des Load Balancer folgen im
Anschluss.

< Back Next > Cancel
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2.3.2.2 Einstellungen fiir die Komponente Lastenausgleich
Die Komponente Lastenausgleich (Load Balancer) regelt die Kommunikation zwischen den Komponenten

Datenbank, Server und den Multifunktionsdruckern.

Nachfolgend werden die Installationseinstellungen fiir den Lastenausgleich beschrieben:

Schritt / Aktion

Bildschirmanzeige

1. Installationspfad Lastenausgleich

Der bevorzugte Installationspfad wird lhnen
angezeigt. Der Pfad kann verandert werden, muss
jedoch immer mit \Lexmark\Solutions enden.
Benutzen Sie bitte den gleichen Pfad, der auch fir die
Datenbank eingestellt wurde.

Innerhalb von Atruvia-Umgebungen ist die Installation
auf Laufwerk D: auszufiihren.

Bestdtigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

I LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642

Install Load Balancer

Type or navigate to the destination folder.

2. Installationsart

Die IP-Adresse des Servers, auf dem die Installation
erfolgt, wird Ihnen angezeigt. Die IP-Adresse des
Servers muss unveranderbar sein.

23 LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642

Install Load Balancer

te

5 in the LDD syst
le DNS environme

Aktivieren Sie die Option Allow only IP addresses”. e
. . . O Host Only
(bei LDD-Versionen von 5.1.x bis 5.2.x),
bzw. IP Only ab der LDD-Version 5.3.x.
Bestdtigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.
3' Verbindungen Load Balancer I LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642 - X
Die IP-Adresse der Datenbank ist einzutragen (bei der
Ein-Server-Installation ist diese identisch mit der e s T
IP-Adresse, auf der das System installiert wird).

Als Datenbanktyp belassen Sie den Eintrag auf Interne
Datenbank (Firebird Datenbank).

Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

4, Wiederherstellung Load Balancer

Die Option Restore Install ist zu aktivieren.

Uber die Dateiauswahl ist der Pfad zu Sicherung* mit
der Datei backup.ri anzugeben.

Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

* Eine Dokumentation zur Einrichtung einer Sicherung
ist von exapture erhaltlich (siehe Dokumentation
LDD-Sicherung einrichten).

0 LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642

Install Load Balancer

lets you install LDD in the same state as
the DD for more information

5. Zusammenfassung Load Balancer

Die Installationseinstellungen fiir die Komponente
Lastenausgleich werden zusammenfassend angezeigt.

Anderungen kénnen durch Betétigung der
Schaltflache Back vorgenommen werden.

Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.
Die Einstellungen des LDD-Servers folgen im
Anschluss.

3 LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642

Install Load Balancer

Verify the following information. To modify this information, return to the previous pages. To continue, click
Next.

Installation

: Ci\Program Files\Lexmark\Solutions.
1P address: 192,168.0,1

D
< P address: 192.168.0.1
Yes
I

. LDD_V5.6.01.
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2.3.2.3 Einstellungen fiir die Komponente Server
Nachfolgend werden die Installationseinstellungen fir den Server beschrieben:

Schritt / Aktion

Bildschirmanzeige

1. Installationspfad Server

Der bevorzugte Installationspfad wird lhnen
angezeigt. Der Pfad kann verandert werden, muss
jedoch immer mit \Lexmark\Solutions enden.
Benutzen Sie bitte den gleichen Pfad, der auch fir die
Datenbank und den Lastenausgleich eingestellt
wurde.

Innerhalb von Atruvia-Umgebungen ist die Installation
auf Laufwerk D: auszufiihren.

Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

[ LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642 - x

Install Server

Type or navigate to the destination folder.

2. Installationsart

Die IP-Adresse des Servers, auf dem die Installation
erfolgt, wird Ihnen angezeigt. Die IP-Adresse des
Servers muss unveranderbar sein.

[ LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642 - x

Install Server

Bind the server to this IP address: 192.168.0.1 -

in the LDD system config elect the P Only option. This is useful if you
e DNS environment that prevents any part of the LDD system (database, load
printers) from resolving network host names.For stable DNS environment Host

To only allow IP addres
ha DNS.

Aktivieren Sie die Option Allow only IP addresses. Gwow
(bei LDD-Versionen von 5.1.x bis 5.2.x), O Host Oy
bzw. IP Only ab der LDD-Version 5.3.x.
Bestdtigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.
3. Verbindungen Server 0 00 5y 520000 7 o e - =
Die IP-Adresse des Lastenausgleichs und der ol Server
Datenbank |St e|nzutragen (be| der E|n-SerVer- Type full host name or IP address of the system where the Load Balancer is installed.
Installation sind diese identisch mit der IP-Adresse,
auf der das System installiert wird).
Als Datenbanktyp belassen Sie den Eintrag auf Interne
Datenbank (Firebird Datenbank). Wt
Die Option Hardware Load Balancer bleibt deaktiviert.
Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next. N ———
4. Zusammenfassung Server 2 LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642 - X
Die Installationseinstellungen fiir die Komponente
Verify formation. To modify this information, retum to the previous pages. To continue, click

Server werden zusammenfassend angezeigt.

Anderungen kénnen durch Betétigung der
Schaltflache Back vorgenommen werden.

Bestadtigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

Next.

rogram Files\Lexmark\Solutions.
is P address: 192.162.0.1
02.162.0.1

Allow only |P addresses : Yes
Hardware Load Balancer IP address :

Database Type : FIREBIRD

Bind the Database to this IP address : 192.168.0.1

5. Abschluss der Einstellungen
Alle erforderlichen Einstellungen zur Installation sind
erfolgt.

Betdtigen Sie zur Installation des Systems die
Schaltflache Install.

I LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642 - x

Ready to Install

Setup is now ready to begin installing Lexmark Document Distributor on your computer,

<Back | [ Install || Cancel
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2.3.2.4 Installationsprozess

Mit der Betatigung der Schaltflache Install wird das von Ihnen konfigurierte System installiert.

Schritt / Aktion Bildschirmanzeige
1. Installationsprozess Datenbank
Der Fortschrittsbalken steht, die meiste Zeit bei 50 % dies ist
Lnormal”
Mit der Datenbank werden folgende Komponenten installiert: B 00 5oy 50 7 e 0 -
- Innerhalb des Installationsverzeichnisses ..\Lexmark\Solutions frteling
werden folgende Pfade angelegt: AT A e T
- ..\Lexmark\Solutions\BackupRestoreAgent
|

Hierunter wurde der Dienst ,Lexmark Solutions Backup and
Restore Agent” mit den erforderlichen Ordnern und Dateien
installiert.

- ..\Lexmark\Solutions\firebird
Hierunter wurde der Dienst ,Firebird Server - Defaultinstance”
mit den erforderlichen Ordnern und Dateien installiert.
Die System-Datenbanken wurden angelegt.

- ..\Lexmark\Solutions\InstallHelper
Uber den Install-Helper kann das System in der Installationsart
IP-Adresse oder Hostname umgestellt werden.

- .\Lexmark\Solutions\jre
Das Lexmark eigene ,Java Runtime Envirement” mit den
erforderlichen Ordnern und Dateien wurde angelegt.

2. Installationsprozess Load Balancer

Mit dem Load Balancer werden folgende Komponenten installiert:

- Innerhalb des Installationsverzeichnisses ..\Lexmark\Solutions
werden folgende Pfade angelegt:

- ..\Lexmark\Solutions\Apache2
Hierunter wurde der Dienst ,Dienst ,ApacheZ2.4” mit den
erforderlichen Ordnern und Dateien installiert.

- ..\Lexmark\Solutions\ApacheAgent
Hierunter wurde der Dienst ,Lexmark Solutions Apache
Agent” mit den erforderlichen Ordnern und Dateien installiert.

- ..\Lexmark\Solutions\webAdaptor
Hierunter wurde der Dienst ,Lexmark Solutions Web
Adaptor” mit den erforderlichen Ordnern und Dateien installiert.

Fortsetzung ndchste Seite

<Back [ nstall |

etup - 5.8.00.00.157. X -
LDD 5 5.8.00.00.157.20231206.022642

Installing

Plezse wait while Setup installs Lexmerk Document Distributor on your computer.

Installing
Installing Load Balancer...

<Back  { instal
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Schritt / Aktion Bildschirmanzeige
Fortsetzung
3. Insta"ationsprozess Server 13 LDD Setup - 5.6:00.00.157.20231206.022642 - X

Mit dem Server werden folgende Komponenten installiert: e

Please wait while Setup installs Lecmark Document Distributer on your computer.,

- Innerhalb des Installationsverzeichnisses ...\Lexmark\Solutions et
werden folgende Pfade angelegt: itlingSeve P vt

- .\Lexmark\Solutions\apps
Hierunter sind die erforderlichen Ordner und Dateien fiir die
Lexmark Management Console angelegt.

- ..\Lexmark\Solutions\cimaging
Hierunter sind die erforderlichen System Ordner und Dateien fir 1 IE==
die Lexmark Management Console angelegt.

Installing

- .\Lexmark\Solutions\data ‘
Unter dlesem Verzelchnls beflnden S'Ch ke|ne Werteren Ordner Please wait while Setup installs Lexmark Document Distributor on your computer.
oder Daten.

- ..\Lexmark\Solutions\gs
Hierunter sind die erforderlichen System Ordner und Daten fur |
die Ghostskript Installation abgelegt. ox

- ..\Lexmark\Solutions\tomcat
Hierunter wurde der Dienst ,Lexmark Solutions Application 1
Server” mit den erforderlichen” Ordnern und Dateien installiert.

Achtung! T 100 Seop 101 cod e 0357
Sofern der abgebildete Fehler auftritt (siehe Kapitel 2.3.2.4.1
Bekannte Fehlermeldungen, Meldung 5) bestdtigen Sie die
Meldung mit OK. Die Installation lduft weiter durch, ist jedoch

fehlerhaft. Zur Korrektur des Fehlers gehen Sie wie im Kapitel Coning ol 50

2.3.2.4.1.1 KorrekturmaBname fir Fehler Installation may not -
complete corrently” beschrieben nach Abschluss der Installation
vor.

Installing

Please wait while Setup installs Lexmark Document Distributer on your computer.

Kurz vor dem Abschluss der Installation wird die Routine flr die
Deinstallation des LDD-Systems erstellt. Die Deinstallations-
Anwendung wird unabhdngig vom gewahlten Installationspfad
immer im Pfad C:\\Program Files\Lexmark_SOLN abgelegt.

|23 LDD Setup - 5.8.00.00.157.20231206.022642 - X

Completing the Lexmark Document Distributor Setup Wizard

Eine saubere Deinstallation des LDD-Systems sollte immer Gber
diese Routine mit Administratorechten durchgefiihrt werden. ’ ’

Nach der erfolgreichen Installation des Systems wird Ihnen der B Lexmark
Abschlussdialog angezeigt.

Betatigen Sie zum Abschluss der Installation die Schaltflache o
Finish. < Fm ]

Sofern Fehler bei der Installation aufgetreten sind siehe Kapitel 2.3.2.4.1 Bekannte Fehlermeldungen und
nachfolgende.

Sofern die Installation fehlerfrei durchgelaufen ist, fahren Sie mit Kapitel 2.3.3. Dienste und Datenbank Priifungen
fort.
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2.3.2.4.1 Bekannte Fehlermeldungen

Nachfolgend werden die bekannten Fehlermeldungen, die bei der Installation auftreten kénnen, beschrieben:

Fehler

Bildschirmanzeige

1. getFolderName.bat

Wenn die nebenstehende Meldung erscheint,
verfligen Sie nicht (iber ausreichende
Installationsrechte.

Sorgen Sie fur ausreichende Berechtigungen, um die
Installation durchfiihren zu kénnen.

Moglich ist zum Beispiel eine Installation mit dem
Windows-Tool PSexec (auf Client-PCs des
Rechenzentrums Atruvia ist dieses Tool
standardmaBig vorinstalliert).

Eine Anleitung zu Installation Gber PSexec kann von
exepture bezogen werden.

, Error @

q ~ | There has been an error.
L4 Error running C:YProgram Files\getFolderName.bat "": Program ended
with an error exit code

The application will exit now.

OK

2. child killed: unknown signal

Wenn die nebenstehende Meldung erscheint, ist auf
dem Server bereits eine Firebird-Datenbank
vorhanden.

Stellen Sie sicher, dass der Server, auf dem das
scanZ2data-System installiert werden soll, den
Systemvoraussetzungen entspricht (siehe Kapitel 1.4

Systemvoraussetzungen auf Seite 3).

| Error -

W3 Error running D:\Program Files\Lexmark\Solutionshjre\binjava.exe
4 -classpath
"Ci\Users\mmustehinstallTemp_DEAWEB-INF\lib\commons-codec-1.3,
jar;C\Users\mmusteriinstallTemp_DBYWEB-INFlib\commens-beanutil
s-1.7.0janC\Users\mmustehinstallTernp_DB\WEB-INF\lib\cemmons-b
etwixt-0.8 jar; CiUsers\mmusteninstall Temp_DBA\WEB-INF\lib\common
s-collections-3.2.1 jan Ch\Users\mmustefinstalTernp_DBVWEB-INF\Jib\c
ommons-dbep-14janChUsersimmustefinstallTernp_DBVWEB-INFUib\
commons-digester-1.7 jar, C\Users\mmusterinstall Temp_DB\WEB-INF
“lib\commens-lang-2.4,jar Ch\UsersimmusteninstallTernp_DBVWEB-INF
‘lib\commons-lagging-1.1.1 jar, C:\Users\mmusterinstal Temp_DBVWE
B-INF\lib\logdj-1.2.15 jarC\Users\mmusteAinstal Temp_DBVWEB-INFU
b\commons-pool-1.54,jar, C\Users\'mmustefinstall Ternp_DBVWEB-INF
‘lib\commeons-io-1.3.2.jan C:\Users\immusteninstallITemp_DB\WEB-INF
Wibhdbunit-2.4.8 jan Ch\Users\mmustefinstal ITemp_DBVWEB-INF\lib\Dd
1Utils-1.0.jar; C:\Usersimmusterinstall Termp_DB\WEB-INF\lib\spring-tx-

2.5.6,anCh\Users\mmusterinstall Temp_DBVWEB-INF\lib\spring-jdbe-2.
5.6.jar ChUsers\mmusteriinstallTemp_DBA\WEB-INF\lib\spring-core-2.5.
B.jan C\Users\mmusteninstallTemp_DBVWEB-INF\lib\spring-context-2.
3.6 janChUsers\mmustefinstallTemp_DBAWEB-INF\ib\spring-beans-2.
5.6jar; C\Users\mmusteninstallTemp_DB\WEB-INF\lib\spring-context-s
upport-2.5.6,janCh\UsersimmustefinstalTernp_DB\WEB-INF\lib\spring
-orm-2.5.6.jar,C\Users\mmustefinstallTemp_DBAWEB-INF\lib\dbtools-
1dd-4.8.03.00.18,jar; C\ Users\rnmustefinstalTernp_DB\WEB-INF\Jib\hib
ernate-3.2.7.ga janC\Users\mmustefinstallTermp_DB\WEB-INF\lib\jayb
ird-full-2.2.7 jar" -Dlogdj.configuration=DatabaseCreator. properties
-DLOG_FILE=C:\ProgramData'\Lexmark\LDD4x\ldd_databaseCreator.log
com.lexmark.olympus.dbtools.Runner createDatabase FIREBIRD WFLDSS
false 3.35.32.31: child killed: unknown signal

3. no listening sockets available, shutting down

Wenn die nebenstehende Meldung erscheint, ist der
Port 443, fur den Dienst Apache 2, bereits von einem
anderen System in Benutzung.

Stellen Sie sicher, dass der Server, auf dem das
scan2data-System installiert werden soll, den
Systemvoraussetzungen entspricht (siehe Kapitel 1.4
Systemvoraussetzungen auf Seite 3).

a Error .

p Error running
IQ D:\Programme’\Lexmark\Selutions'Apache\bin\httpd.exe -k install:
~ (05 10013)Der Zugriff auf einen Socket war aufgrund der Zugriffsrechte

des Sockets unzuldssig. : AHO0072: make_sock: could not bind to
address 192.168.0.1:443
AHD0451: no listening sockets available, shutting down
AHOD0015: Unable to open logs
Installing the 'Apache. 4’ service
The 'Apachel. 4 service is successfully installed.
Testing httpd.conf....
Errors reported here must be corrected before the service can be
started.

Fortsetzung ndchste Seite
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Fehler

Bildschirmanzeige

4, Error copying file from ...

Wenn die nebenstehende Meldung erscheint, kann das
Abbyy SDK nicht installiert werden.

Die Ursache ist noch unklar.

Betdtigen Sie die Schaltflache Ignorieren und
versuchen Sie, dass die Installation zum Ende
vollstandig durchlauft.

Sofern keine OCR-Erkennung (ber die LMC oder die
exapture-Losungen durchgeflihrt werden soll, kann
die Installation benutzt werden.

&

Error copying file from C:/Temp/scan2data Server

5.1/LDD fpackages/ocr-LicensingSettings. xml to
C:/Anwendungen/Lexmark/Solutionsfappsfwfdss/WEB-INF /dass
es/abbyy/Bin64/LicensingSettings.xml

:Destination not writable

Abbrechen | Wiederhdenl Ignorieren

5. Installation may not complete corrently

Wenn die nebenstehende Meldung erscheint, wurde
durch die Installationsroutine versucht die
Komponente ,Microsoft Visual C ++ 2015
Redistributable” zu installieren.

Diese Installation scheitert jedoch, da sich bereits eine
aktuellere Version (z.B. 2015-19, 2017 oder héoher)
auf lhrem Server befindet.

Zur Korrektur der fehlerhaften Installation flihren Sie
bitte die Anleitung aus Kapitel 2.3.2.4.1.1

KorrekturmaBname fiir Fehler . Installation may not
complete corrently” durch.

Warning

Problem running post-install step. Installation may net complete

L correctly

Error running ChUsers\r.rueh\Desktophscan2data Server
5.1.01.00.8\scan2data
Server\LDD\Packages\veredist_x86_MS5_Visual_C_2015_5P1-14.0.24215.1.
exe /norestart /g: Program ended with an error exit code
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2.3.2.4.1.1 KorrekturmaBname fir Fehler ,Installation may not complete corrently”
Die Korrektur des Fehlers wird folgendermaBen durchgefihrt;
1) Innerhalb der Windows Einstellungen Apps sind die Features Microsoft Visual C ++ 2015-2019 oder hoher
zu deinstallieren.

2) Dieinstallierte Serverkomponente des scanZ2data Servers ist zu deinstallieren.
3) Die Serverkomponente des scan2data Servers ist erneut zu installieren.

Nachfolgend werden die einzelnen Schritte zu Fehlerkorrektur beschrieben.

2.3.2.4.1.1.2 Deinstallation ,Microsoft Visual C ++ 2015-2019" oder héher

Bitte vergewissern Sie sich, dass diese Komponente nicht von einer anderen Anwendung, die bereits auf dem
Server installiert ist, benotigt wird!

Zur Deinstallation der Komponente gehen Sie wie folgt vor:

Schritt / Aktion Bildschirmanzeige
1. Windows-Einstellungen 6ffnen

Offnen Sie die Windows-Einstellungen und darin die

Einstellung Apps.
a g o 5]
e = A

:% 1 El v
2- & e
Microsoft Visual C++2015-2019 Redistributable (x86) o e Apps &features

Warten Sie einen Moment, bis alle Apps angezeigt
werden.

IEEE

s

@

Suchen Sie anschlieBend den Eintrag Microsoft Visual
C++2015 ... (x86).

Fuhren Sie einen Klick auf den gefundenen Eintrag
aus.

CEHOBER

3. Deinstallieren

@ Home Apps & features

In der sich 6ffnenden Dialog-Maske betatigen Sie die [E] oot

Schaltflache Deinstallieren.

e Microsoft Visual C++ 2015-2019
ﬁ Redistributable (x86) - 14.20.27508

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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Schritt / Aktion

Bildschirmanzeige

4, Abschluss der Deinstallation Komponente X86

Die erfolgreiche Deinstallation Beenden Sie mit
Betdtigung der Schaltflache SchlieBen.

Apps & features

Lasmark Dacumant

Microsoft Visual C++ 2015-2019
Redistributable (x86) - 14.20.27508
e erfolgr L hio:

.........

EEHOREEaEal

Server befindet, muss auch diese Version deinstalliert
werden.

Fiihren Sie dazu die Schritte 2 bis 4 erneut fir die
Version x64 durch.

5. Deinstallation der Komponente in der Version X64 —

& rems Apps & features
Sofern sich auch die Komponente Microsoft Visual | o
C++2015-2019 Redistributable (x64) auf Ihrem e ko s oo

_ Microf
IS Default apps
Microsoft Visual C++ 2015-2019

Redistributable (x64) - 14.20.27508

Mol S€TUP wurde erfolgreich abgeschlossen

) A for webistes

hs

Trend Micro OffesSean Agent

£
g

DENEEEEEEE
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2.3.2.4.1.1.3 Deinstallation der LDD-Server-Komponente
Da die installierte Server-Komponente fehlerhaft durchgefiihrt wurde. Ist diese Komponente zundchst wieder zu

deinstallieren.

Zur Deinstallation der Server-Komponente gehen Sie wie folgt vor.

Schritt / Aktion

1. Deinstallationsroutine 6ffnen

Die Deinstallation wird auf dem scan2data-Server im
Verzeichnis C:\\Program Files\Lexmark_SOLN zur
Verfligung gestellt

Offnen Sie das Verzeichnis und starten Sie die Datei
uninstaller.exe als Administrator.

» . .
Bildschirmanzeige

Lokaler Datentrager (C) » Programme » Lexmark_SOLN » Install

Mame Anderungsdatum Typ

|_| uninstaller.dat 18.06.2018 17:01 DAT-Datei

m uninstaller - 18 06 I018 1701 Anwendung

| versio Offnen Konfigurationseinstellungen

|°g' Als Administrator ausfahren

Behandeln von Kompatibilitatsproblemen

L "Chark! anheftan

2. Deinstallationsmethode auswahlen

Als Deinstallationsmethode wahlen Sie die Option
Individual components aus.

Bestdtigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

& setup - x

Uninstallation mode

Do you want to uninstall entire application or individual components?

() Entir
Re

ion and all files installed by the application

al components while leaving the rest of application installed

3. Server-Komponente auswahlen

Wahlen Sie die Komponente Server (mit allen
installierten Unterkomponenten) aus.

[ setup _ x

Select Components To Uninstall

Select the components you want to uninstall; clear the compenents you do net want to remove. Click Next
when you are ready ta continue,

Es ist ,normal”, dass der Fortschittsbalken einige Zeit
nichts anzeigt.

{] Database Click on a component to get a detailed
{] Load balancer description
) . . . " B Server
Bestdtigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.
4. Deinstallationsprozess CED - %

| Uninstalling Lexmark Document Distributor

Uninstall Status

Uninstalling Lexmark Docu

Preparing to uninstal

5. Abschluss der Deinstallation

Bestdtigen Sie die Info-Meldung mit der Schaltflache
OK.

Der Deinstallationsdialog wir automatisch
geschlossen.

a

Uninstalling Lexmark Document Distributor

Uninstall Status.

Uninstalling Lexmark Document Distributor
Uninstallation completed

o info X
0 Uninstallation completed
<Back Next > Cancel
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2.2.1.1.3 Erneute Installation der LDD Server-Komponente

Nachdem der Fehler der Installation korrigiert wurde (siehe Kapitel 2.3.2.4.1.1.2 Deinstallation ,Microsoft Visual C
++ 2015-2019" oder héher) muss die Installation der Server-Komponente erneut durchgefihrt werden.

Zur Installation der Server-Komponente gehen Sie wie folgt vor:

Schritt / Aktion

Bildschirmanzeige

1. Setup.exe

Zur Installation des scan2data Servers, 6ffnen Sie das
heruntergeladene und auf dem Server entpackte Zip-
Archiv (eine Installation (ber das Netzwerk ist nicht
moglich). Navigieren Sie im Explorer auf das
Verzeichnis ../scan2data Server/LDD/.

Fihren Sie die Datei Setup.exe aus dem
Stammverzeichnis des Installationsarchives mit
Administratorrechten aus.

SPC 5 Local Disk [C + temp + scondédata Server 101004 5 seandents Server » 10D

2.bis 5. Installationseinstellungen

Fihren Sie die Installationseinstellungen der Schritte
2. bis 5. wie im Kapitel 2.3.2
Wiederherstellungsinstallation beschrieben aus.

Bestdtigen Sie die Dialoge mit der Schaltflache Next.

Siehe Kapitel 2.3.2 Wiederherstellungsinstallation,
Schritte 2. bis 5.

6. Server-Komponente auswahlen

Wahlen Sie die Komponente Server mit allen
Unterkomponenten aus.

Bestatigen Sie den Dialog mit der Schaltflache Next.

[ LDD Setup - 5.1.01.00.4.20180413.032957 - %

Select Components

Select the compenents you want to install: lear the components you do not want to install. Click Next when
you are ready to continue.

Click on a component to get 2 detailed
description

7. Device Support Update

Hinweis, bei welchen Gerdtetypen ein neues
Geradtezertifikat bendtigt wird, sofern diese Gerdte in
der Lexmark Management Console (LMC) in der
aktuellen Version eingesetzt werden sollen.

Siehe Kapitel 2.3.2 Wiederherstellungsinstallation,
Schritt 7.

8.bis 12. Einstellungen fiir die Server-Komponente

Nehmen Sie die Einstellungen vor wie im Kapitel
2.3.2.3 Einstellungen flir die Komponente Server,
Schritt 1. bis 5. beschrieben sind.

Siehe Kapitel
2.3.2.3 Einstellungen fiir die Komponente Server,
Schritt 1. bis 5.

13. |Installationsprozess

Der Ablauf des Installationsprozess erfolgt wie im
Kapitel 2.3.2.4 Installationsprozess, Schritt 3,
beschrieben durch. Bei korrekt durchgefihrter
Fehlerkorrektur (siehe Kapitel 2.3.2.4.1.1
KorrekturmaBname fiir Fehler ,Installation may not
complete corrently” sollt keine Fehlermeldung
ausgegeben werden.

Siehe Kapitel 2.3.2.4 Installationsprozess, Schritt 3.
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2.3.3. Dienste und Datenbank Prifungen
Nach einer erfolgreichen Wiederherstellungsinstallation fihren Sie bitte folgende Prifungen durch.

2.3.3.1 Dienste )
Bitte priifen Sie, ob alle Dienste des scan2data-Servers vorhanden sind und laufen. Offnen Sie dazu das Windows-
Verwaltungsprogramm Dienste.

Dienst Bildschirmanzeige

1. Apache24

Der Dienst Apache2.4 muss im Status Wird R e S = T
ausgefiihrt stehen und der Starttyp muss auf | 2 e

Automatisch eingestellt sein.

2. Firebird

Der Dienst Firebird Server - Default-Instance
muss im Status Wird ausgefihrt stehen und
der Starttyp muss auf Automatisch
eingestellt sein.

Nach der Installation der LMC, muss der
Dienst, durch Aufruf der Eigenschaften
(rechte Maustaste auf den Dienst),
umgestellt werden. Nach Umstellung von
+Automatisch verzégert” auf

~Automatisch” ist die Schaltflache Apply und
anschlieBend OK zu betatigen.

3. Lexmark ApacheAgent

Der Dienst Lexmark Solutions Apache Agent
muss im Status Wird ausgefiihrt stehen und
der Starttyp muss auf Automatisch
eingestellt sein.

4. Lexmark Application Server

Der Dienst Lexmark Solutions Application
Server muss im Status Wird ausgefihrt
stehen und der Starttyp muss auf
Automatisch eingestellt sein.

5. Lexmark BackUpRestoreAgent

Der Dienst Lexmark Solutions Backup and et St Apptenton S ittt o
Restore Agent muss im Status Wird ey
ausgefihrt stehen und der Starttyp muss auf

Automatisch eingestellt sein.

6. Lexmark webAdaptor

Der Dienst Lexmark Solutions Web Adaptor ‘ ) . ,
muss im Status Wird ausgefiihrt stehen und | crermmrr—
der Starttyp muss auf Automatisch
eingestellt sein.

Dieser Dienst ist nur bei dlteren LMC-
Versionen vorhanden!

&k Lokaler Sitzungs-Manager Windows-Kemdienst, der .. Wird ausgefart  Automatisch Lokales System
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Sofern sich einer der Dienste nicht im Status ,Wird ausgefiihrt” (Running) befindet sind alle Dienste in folgender
Reihenfolge zu stoppen (auBer die nicht laufenden Dienste):

Lexmark Solutions Application Server (das Stoppen dieses Dienstes kann bis zu 3 Minuten dauern)
Lexmark Solutions Backup and Restore Agent

Lexmark Solutions Web Adaptor (das Stoppen dieses Dienstes kann bis zu 3 Minuten dauern) Nur bei dlteren LMCs
Lexmark Solutions Apache Agent

Apachel .4

Firebird Server - Defaultinstance

AuUTh WN
—_—— T ——

Das Starten der Dienste wird erst ausgeflhrt, wenn alle anderen Dienste gestoppt sind und muss in folgender
Reihenfolge durchgefiihrt werden:
1) Firebird Server - Defaultinstance
ApacheZl.4
Lexmark Solutions Apache Agent
Lexmark Solutions Web Adaptor Nur bei dlteren LMC Versionen
Lexmark Solutions Backup and Restore Agent
Lexmark Solutions Application Server

QU1 ph WnN
—_ =

2.3.3.2 Datenbanken

Bitte priifen Sie, ob alle Datenbanken des scan2data-Servers vorhanden sind. Offnen Sie dazu das
Installationsverzeichnis ..\Lexmark\Solutions\firebird\data.

Schritt/Aktion Bildschirmanzeige

1. Systemdatenbanken Lesmarc > Solutions » ficbird > deta

~
MName Anderungsdatum Typ

Die sieben nebenstehend abgebildeten

. . | EFORMS.FDB
Systemdatenbanken missen nach dem Update im data- ) FRAMEWORK.FDB
Verzeichnis vorhanden sein. ) LcENsE Foa
| MOMITOR.FDB
__| QUARTZ.FDB
| SOLUTIONINFO.FDB
| WEBAPPCONFIG.FDE

FDB-Datei
FDB-Datei
FDB-Datei
FDB-Datei
FDB-Datei
FDB-Datei
FDB-Datei

2. Kundendatenbank(en)

Beispiel:
Zusatzlich zu den Systemdatenbanken missen die
Kundendatenbank(en) nach der Wiederherstellungs- _| 123456-A21-REL2.FDB
installation im data-Verzeichnis vorhanden sein. _| 123436-AUSWERTUNG.FDB

. | 123456-BENUTZER.FDB
Bezeichnungen der Kundendatenbanken

Die aktuellen Standard Bezeichnungen lauten:

- <Kundennummer>-A21 (bei Nutzung von scan2Archiv-A21)

- <Kundennummer>-AUSWERTUNG (bei Nutzung von exaAnalytics)
- <Kundennummer>-BENUTZER.FDB (wird immer bendtigt)

- <Kundennummer>-CIB (bei Nutzung der Komprimierungsoption)
- <Kundennummer>-PRINT2GO0.FDB (bei Nutzung von print2Go)
- <Kundennummer>-VORLAGEN (bei Nutzung von print2Demant)

Hinweise:

Sofern die Kundendatenbank(en) nicht in diesem Verzeichnis vorhanden sind, kopieren Sie diese Datenbank(en)
bitte aus Ihrer Sicherung (siehe Kapitel 2.3.2.1 Einstellungen fiir die Komponente Datenbank, Schritt 3) aus dem
Verzeichnis ..\DB\Data in das Verzeichnis ..\Lexmark\Solutions\firebird\data.

Sofern nicht alle Systemdatenbanken im Verzeichnis vorhanden sind, ist die Wiederherstellungsinstallation
fehlgeschlagen.
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2.3.4. Dateikonfiguration

Erstellen Sie das Daten-Verzeichnis im Installationspfad unter ..\Lexmark\
In dieses Verzeichnis wird das Verzeichnis Konfig aus der Sicherung ibertragen und die scan2data Lizenz, die Sie

per E-Mail erhalten haben.
Schritt / Aktion

Bildschirmanzeige

1. Datenverzeichnis anlegen

Unter dem Installationsverzeichnis ..\Lexmark wird
manuell das Verzeichnis Daten angelegt.

Dateiverzeichnis

(C:) » Programme » Lexmark »

Name Anderungsdatum

Solutions

Trp GroBe

Dateiordner

Dateiordner

2. Daten-Verzeichnisse der Sicherung

Kopieren Sie die gesicherten Daten-Verzeichnis aus
dem Pfad der Sicherung in das
Installationsverzeichnis ..\Lexmark\Daten.

Dateiverzeichnis

Local Dk (O3 » temp + Bachop uspmadid o

Finrria Tntw rrazel Finel
(0 G 1R IR ) LA
Kondig 1A 1A
Anzsken qu gepanten Schening

Garabalivks

3. scanZdata Lizenz

<« Programme > Lexmark > Daten > v
. . . . . . . Name -
Kopieren Sie die scan2data-Lizenz, die Sie per E-Mail onfia
von exapture erhalten haben in das Reper
Installationsverzeichnis ..\Lexmark\Daten. 125456 scan2dataic
4, Portmonitor P ——— -
= v Aligemeine. Einstellungen
Ablagepfs C:\Program Files\Lexmark\Daten\print 2Go\Storage

Sofern die Losung print2Go genutzt wird, ist der
Portmonitor
a) Im Konfig-Verzeichnis zu installieren,
konfigurieren und lizenzieren, wenn er auf dem
scan2data Server eingesetzt wird.

b) Wenn der/die Portmonitore auf anderen
Servern installiert wurde, ist die Konfiguration
der Datenbankverbindung anzupassen und
gegebenenfalls die Lizenz auszutauschen.

K PL Codepage
SitelD

Dateibestzer
Dateibestzer Domain
Dateibes

Speichem Neuladen

lagepfad
Boenden Physischer Pfad fi die finale Ablage von Dokumenten

1252

Test01

Unbekannt

Unbenanntes Dokument

C:\Progrom Files\Lexmark\Daten\print 2Go\Incoming

[aServer not installed |- Status of services [PService not installed -
5. Web-Ldsungen installieren (€12 Programme . Lesmark -
Name
Sofern Web-Losungen wie print2you, Verwaltung, etc. Daten
genutzt werden sind diese Lésungen wieder zu e
installieren und konfigurieren.
(C:) » Programme > Lexmark » Solutions » ApacheZ » htdocs »
Name -
apachewebdav
print2You
| ibase.php
B index.html
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2.3.5. LMC Einstellungen anpassen

Damit das LDD System nach einer Wiederherstellungsinstallation, auf einem neuen Server, funktionsfahig ist,
muissen die Lizenzen in der LMC hochgeladen - und der Server Online geschaltet - sowie die Ldsungen auf den
neuen Host umgeschrieben werden. AnschlieBend ist fir alle Gerategruppen eine Richtlinienaktualisierung
erforderlich.

2.3.5.1 Lizenzen einspielen und Server ,Online” schalten
Offnen Sie die LMC und schalten Sie den Server wie folgt Online.

Schritt / Aktion Bildschirmanzeige
1. LMCaufrufen und anmelden .

Rufen Sie (ber einen Internet Browser die Lexmark
Management Console (LMC) auf (siehe Kapitel 1.2 LMC
6ffnen). Sofern Sie den Benutzernamen und/oder das
Kennwort verandert haben, melden Sie sich nach der
Wiederherstellungsinstallation mit den gednderten Daten
an.

Beachten Sie bitte, dass der benutzte Browser vollum-
fanglich HTML 5 unterstiitzt und Cookies aktiviert sind.

2. Register System auswadhlen

Wechseln Sie in das Register System, mit Auswahl der
Option Lizenzen.

Nach der Wiederherstellungsinstallation auf einem neuen
Server sollten keine permanenten Lizenzen in der
Ubersicht vorhanden sein.

Sind doch permanent Lizenzen vorhanden, markieren Sie
die entsprechende Lizenz und betatigen die Schaltflache
Entfernen.

Sollten in einer alteren LMC-Version die Schaltflache
Entfernen noch nicht vorhanden sein, ist eine
Lizenzbereinigung durchzufihren (siehe Kapitel Fehler!

Verweisquelle konnte nicht gefunden werden.).

3. Server Lizenz hinzufiigen

Betdtigen Sie die Schaltflache Lizenz hinzufiigen und in

dem sich 6ffnenden Upload-Dialog die Schaltflache

Durchsuchen. jm e Dote bereits vorh

4. Datei 6ffnen .

In dem sich 6ffnenden Offnen-Dialog wahlen Sie in lhrem e

Dateiverzeichnis die von exapture zur Verfligung gestellte

Lizenzdatei aus (als erstes die Lexmark Server Lizenz) und

betdtigen die Schaltflache Offnen. =
sinuin | |

5. Datei Hochladen

Im Upload-Dialog betdtigen Sie die Schaltflache ——

HOCh'aden. Uberschreiben, wenn die Datei bereits vorhanden ist
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Schritt / Aktion

Bildschirmanzeige

6. Ergebnis des Lizenz-Uploads

In dem sich 6ffnenden Ergebnis-Dialog wird das Lizenz-
ergebnis angezeigt (hier flr eine SMB-Server Lizenz). Bis
der Dialog angezeigt wird, kann es zwischen 5 und 45
Sekunden dauern.

Betatigen Sie die Schaltflache OK.

Ergebnisse des Lizenz-Uploads.

Ergebnisse des Lizenz-Uploads:
Name: Funktions-io Detta
DEMG Server e

BSS LOD SWBSewver )

7. Lizenzibersicht

Innerhalb der Lizenzlbersicht der LMC muss die
hochgeladene Lizenz angezeigt werden.

Sofern keine Enterprise Lizenz bestellt wurde wird eine
SMB-Serverlizenz (fiir die Nutzung von maximal 50
Geraten zur Verfugung gestellt).

8. MFD Lizenz hinzufiigen

Flhren Sie die Schritte 3 bis 6 erneut durch, wahlen dabei
jedoch die Lexmark MFD-Lizenz aus. Auch diese muss in
der Ubersicht der Lizenzen angezeigt werden.

Hinweis:

Die scan2data-Lizenz wird nicht in der LMC hochgeladen.
Diese Datei wird nach der Installation von Lésungen in das
Installationsverzeichnis ..\Lexmark\Daten abgelegt.

9. Systemstatus

Wechsel Sie innerhalb der LMC im Register System, in die
Option Systemstatus.

Der Server mit seinen wichtigsten Status-Daten wird
Ihnen angezeigt.

Der Server befindet sich im Status offline.

10. Server auswahlen

Aktivieren Sie das Markierungsfeld in der ersten Spalte der
Server-Statusdaten.

Die Zustandsschaltflache Online schalten wird aktiv.

& Systemstatus

b 192188 ..

11. Server Online schalten
Betatigen Sie die aktive Schaltflache Online schalten.

Der Status wechselt auf online und die Zustands-
schaltflache Online schalten ist wieder deaktiviert.

50 Liafa]

M Online schalten

e | e |

Der Server ist jetzt zur weiteren Konfiguration einsatzbereit.
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2.3.5.2 Hostbezeichnungen in den Losungen anpassen
Nach einer Wiederherstellungsinstallation auf einem neuen Server ist innerhalb der Losungen die
Hostbezeichnung auf den aktuellen Server anzupassen:

Schritt / Aktion

Bildschirmanzeige

1. Globale Lésungseinstellungen aufrufen

Innerhalb der LMC aktivieren Sie das Register
Ldsungen. Aktivieren Sie im Navigationsbereich
unter 1. Lésungen die Losung 1-Install.

Aktivieren Sie im Navigationsbereich unter 2.
Aufgaben die Option Konfiguration.

Configuration (1-Install)
* Pflichtfeld

scon2deta: Kundennummer 123456
System: IP/Hostnome * 102170100.200
installation: (Pfad) * €\Progrom Files\Lexmarky
System: Admin-mall * armin.odministrator@muster.de
Losung: scan2e-Mail 0
Losung: sconzrolder ]
Lasung: scan2Counter

DL: scan?Counter KHDZService

Lasung: scan2Archiv

2. Einstellungen andern

Andern Sie im Feld System: IP/Hostname den alten
Eintrag auf den aktuell glltigen Wert.

Sofern die Wiederherstellungsinstallation in einem
anderen Pfad erstellt wurde dndern Sie auch im
Feld Installation; (Pfad\) den Installationspfad.

Configuration (1-Install)
* Pflichtfeld

scan2data: Kundennummer * | 123456

System: IP/Hostname * | 192.168.01

Installation: (Pfad\) * | C\Program Files\Lexmark\,

System: Admin-Mail *

armin.administrator@muster.de

3. Anderungen speichern

Betatigen Sie die Schaltflache Anwenden, um die
Anderungen zu speichern. Die Schaltflache wir
nach dem Speichern wieder inaktiv.

Anwenden

4, Anderung in allen anderen Lésungen

Flhren Sie die Schritte 1 bis 3 ebenso fir alle
anderen Lésungen innerhalb der LMC durch.

Hinweis:

Wurde der Hostname und/oder die IP-Adresse nach der Installation verandert, ist (ber das Tool InstallHelper,
mittels update-addr.bat, das System auf den neuen Wert umzustellen (bevorzugt auf IP-Adresse) siehe Kapitel

2.2.3.1 IP-Adresse des scanZdata Servers anpassen.

Der exapture -Support unterstitzt Sie auch bei dieser Aufgabe.
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2.3.5.3 Richtlinienaktualisierung ausfiihren

Nach einer Wiederherstellungsinstallation ist auf allen Geraten die Richtlinie zu aktualisieren.

Innerhalb der LMC aktivieren Sie das Register Gerdtegruppen. Aktivieren Sie im Navigationsbereich unter 1.

Gerdategruppen die Option Alle Gerategruppen.

Aktivieren Sie im Navigationsbereich unter 2. Aufgaben die Option Richtlinienaktualisierung.

F Lexmark war el

cocogoop) s

Hinweis:

Sollen nach der Wiederherstellungsinstallation zundchst nicht alle Gerate, sondern nur eines (aus einer Gruppe in
die mehrere Gerdte vorhanden sind) zu Testzwecken aktualisiert werden, so gehen Sie entsprechend der
Anleitung in Kapitel 2.3.5.3.1 Richtlinienaktualisierung auf nur ein Gerdt (von mehreren) ausfiihren vor.

Zur Richtlinienaktualisierung alle Gerate gehen Sie wie folgt vor:

Schritt / Aktion

Bildschirmanzeige

1. Aktualisierungseinstellungen anpassen

Deaktivieren Sie die Option Nur von der Richtlinie
abweichende Gerdte aktualisieren.

Aktivieren Sie das Markierungsfeld in der Kopfzeile der
Gerategruppen-Tabelle (damit werden alle
Gerategruppen automatisch aktiviert).

Richtlinienaktualisierung (Alle Gerategruppen)

jeci

Goratogruppen

=1}
9]
2
!
9]
")

2. Richtlinie aktualisieren

Zum Aktualisieren der Richtlinie betdtigen Sie die
Schaltflache Richtlinie aktualisieren.

Richtlinie aktualisieren

3. Ergebnisanzeige

Nach einiger Zeit ist die Aktualisierung abgeschlossen
und die Startbildschirmeinstellungen sind auf die
entsprechenden Gerdte der Gruppe Ubertragen. Die
Anzahl der aktualisierten Gerdte wird angezeigt.

Sofern Gerate nicht aktualisiert werden konnen siehe
Kapitel 2.3.5.3.2.2 Mégliche Fehler bei der
Richtlinienaktualisierung.

Richtlinienaktualisierung (Alle Gerategruppen)

Bich

Richtlini ktualisierung abgeschl 1 fir...

(CX6152, MX&11, MX711, ... test ‘

Es kann jeweils nur eine Richtlinienaktualisierung durchgefihrt
werden. Nach Ende der aktuellen Aktualisierung konnen Sie eine neue

Richtlinienaktualisierung starten.

Abgeschlossen

100 %

(@) Cerdte aktualisiert )

4, Fertigstellen

Betatigen Sie die Schaltflache Fertig, um den Prozess
abzuschlieBen.

Mit der Richtlinienaktualisierung werden die Profil-Kurzwahlen der exapture-Losungen und die esf-Losung
.Erweiterte Eingabeaufforderungen” sowie die Startbildschirm-lcons der Losungen auf das Gerat tibertragen.

Innerhalb der FuBzeile der LMC wird bei Enterpise-Servern die Anzeige der Gerate, die sich auBerhalb der Richtlinie

befinden aktualisiert.
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2.3.5.3.1 Richtlinienaktualisierung auf nur ein Gerat (von mehreren) ausfihren

Um nur 1 Gerat, innerhalb einer Gerategruppe
mit mehreren Geraten, mit der Richtlinie zu

aktualisieren, gehen Sie bitte wie folgt vor:

Innerhalb der LMC aktivieren Sie das
Register Gerdte.

Schritt / Aktion

Bildschirmanzeige

1. Geratsuchen

Tragen Sie im Navigationsbereich unter 1. Suchen in
dem Suchfeld unter der Auswahl Adresse, die IP-
Adresse des Gerates ein, auf dem Sie die Richtlinie
aktualisieren méchten.

AnschlieBend betdtigen Sie das Lupen-Symbol neben
dem Suchfeld.

Sofern Sie das Gerat mit dem Hostnamen suchen méchten wahlen Sie
aus dem Auswahlfeld die Option Hostname.

| Adresse

192168.203.209

2. Gefundenes Gerat aktivieren

Sofern das Gerdt gefunden werden kann, wird es nach
der Suche im Navigationsbereich unter 2. Gerdte
angezeigt.

Aktivieren Sie in diesem Bereich das gefundene Gerdt
durch Klick auf das Markierungsfeld.

Hinweis:

Wenn das Gerat nicht gefunden werden kann, erfolgt ein

entsprechender Hinweis innerhalb der Kopfzeile der LMC.

In diesem Fall priifen Sie Ihren Eintrag:

- auf korrekte Schreibweise.

- wurde das Gerdt schon einmal in der LMC in einer Gerdategruppe
gefunden?

‘ Adresse

192.1668.203.209

[ 192168203 209

Im System sind keine Gerdte vorhanden, die die Filterkriterien erfilllen. [x]

Gerdte Losungen E-Forms

3. Richtlinie aktualisieren

Aktiviren Sie im Navigationsbereich unter 3. Aufgaben,
die Option Richtlinienaktualisierung.

Deaktivieren Sie die Option Nur von der Richtlinie
abweichende Gerdte aktualisieren im Arbeitsbereich.

Betatigen Sie die Schaltflache Richtlinie aktualisieren.

4, Fortschritt anzeigen

Klicken Sie auf den Link (Fortschritt), damit Ihnen das
Ergebnis der Aktualisierung angezeigt wird (siehe
Kapitel 2.3.5.3 Richtlinienaktualisierung ausfiihren,
Schritt 3 (Wechsel in das Register Gerdategruppe,
Richtlinienaktualisierung.

Richtlinienaktualisierung (192.168.203.209)

Fiihren Sie eine Richtlini Geréte durch.

isierung fiir ausgewdhi

[ Mur von der Richtlinie abweichende Geréte aktualisieren

Richtlinienaktualisierung wird gerade ausgefihrt... (Fortschritt)
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2.3.5.3.2 Protokoll und mogliche Fehler bei der Richtlinienaktualisierung
Nachfolgend wird beschrieben wo Protokolleintrage zu finden sind und welche Fehler méglich (bekannt) sind.

2.3.5.3.2.1 Protokoll

Immer wenn eine Richtlinienaktualisierung ausgefiihrt wird, erfolgen Protokolleintrdage in der LMC.
Die Protokolleintrage kdnnen im Register System, mit der markieren Option Protokoll aufgerufen werden.

e Linfo & odmi

nkoile prosee | 25

Das Protokoll einer erfolgreich ausgefiihrten Richtlinienaktualisierung.

2.3.5.3.2.2 Mogliche Fehler bei der Richtlinienaktualisierung
Sofern die Richtlinienaktualisierung nicht erfolgreich durchgeflihrt wird, erscheint ein entsprechender Hinweis:

Richtlinienaktualisierung (XC4150)

‘XCMSO ‘

Es kann jewsils nur eine Richtliniencktuclisierung durchgefuhrt werden. Nach Ende der cktuellen Aktudlisierung
konnen Sie eine neve Richtlinienaktualisierung starten.

Abgeschlossen
100%

(@ Gerate aktudlisiert , @) Gerate fehlerhaft )

Der rote Fehlerhinweis ist als Link ausgefiihrt und wechselt beim abklicken in das System-Protokoll

Softwareclient-Gruppen Losungen E-Forms Dienste

Protokoll

Tabelle anpassen...

~ Uhrzeit D Nachricht Name derLosu.. | Al
20191113 1332 26034 Emr Policy not deployed to 192.168.203.210 dev
20191113 13:32: 26034 Enr: Policy deployment to device (192.168 203 210) failed - unable to deploy eSF apps and settings. Faied to update LES Application192.168.203.210 dev
2018-11-13 1332 26034 Enr: Policy deployment to device (192.168 203 210) falled - unable to deploy home screen. setHomescreenOnDevice(), 10 srror, endpoint (hitp:/ocal dev.
2019-11-13 13321 26034 | Enr: Policy deployment to device (192.168.203 210) failed - unable to deploy profies. Could not seticreate: profile on: 192.168.203.210 dev

Prifen Sie entsprechend der nachfolgenden Beschreibung, die mogliche Ursache des Problems

Mogliche Ursachen / Prifung Bildschirmanzeige

1. Zugriffsrechte des MFD MFD- Drucker-Browser (e-Task 2 bis 4)
Duomon [T EEEAL.

Im Drucker-Browser sind bei e-Task 2 bis 4 Geraten
unter:
Einstellungen / Sicherheit / Sicherheitseinstellungen /
Zugriffssteuerung
die Einstellungen zu prifen. Bei den Optionen:

— Benutzerprofile

— Remote-Verwaltung

— Firmware-Aktualisierungen

—  Profile erstellen
muss der Wert ,keine Sicherheit’' zugeordnet sein.

Fortsetzung ndchste Seite
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Mbgliche Ursachen / Priifung

Bildschirmanzeige

Fortsetzung

Bei e-task5 Geraten finden Sie diese Einstellungen
unter:

Einstellungen / Sicherheit / Offentlich; Berichtigungen
verw. / Zugriffssteuerungen

hier missen die oben genannten Optionen sowie die
Option Meni ,Sicherheit” aktiviert sein.

Hinweis:

Die Option Menii ,Sicherheit” (rot markiert) braucht nur
flr die Suche des Gerdtes und der Richtlinienaktualisie-
rung aktiviert zu werden. Im normalen Betrieb kann
diese Option wieder deaktiviert werden.

MFD- Drucker-Browser (e-Task 5)

Option auswéhlen Berachtigungen vanw.

Stats Zugriffssteuerungen
Einstellungen

oooomoo

EOooooooa

oooooo

ooooo®

ooa

Soooo®EE

2. TCP/IP-Anschliisse des MFD

Im Drucker-Browser sind unter:

Einstellungen / Sicherheit / TCP-IP Anschlusszugriff
die Ports zu prifen.

Von exapture wird empfohlen alle Einstellungen zu
aktivieren.

Mindestens missen folgende Ports aktiviert sein:

- TCP 80 (HTTP)

- TCP 443 (HTTPS)

- UDP 161 (SNMP)

- TCP 5000 (XML)

- TCP 6110 (UDP) /6100 (TCP)

- TCP 9100 oder Raw Print

- UDP 9300

Bei e-task5 Gerdten finden Sie diese Einstellungen
unter:

Einstellungen / Netzwerk-Anschliisse / TCP-IP / TCP-IP
Anschlusszugriff.

MFD- Drucker-Browser (e-Task 2 bis 4)

Geratestatus Einstellungen

Scan-Profil TCP/IP-Anschlusszugriff
Druckereinst. kopieren TCP 21 (FTF)

UDP 69 (TFTP)
Einstellungen TCP 79 (FINGER)

TCP 80 (HTTP)
G TCP 443 (HTTPS)

UDP 137 (WINS)
Links und Index UDP 161 (SNMP)

UDP 162 (SNMP-Traps)

Anwendungen
TCP 515 (LPR/LPD)
Scan an Netzw. einricht, O 531 (PP)
—  TCP5000 (XML)
Druckerferne TCP 5001 (IPDS)

Bedienerkonsole UDP 53563 (MDNS)

TCP 6110/UDP 6100/TCP 6100

TCP 8000 (HTTR)

Raw Print

TCP 9200 (Alarme - Benutzereingiff erforderlich)
UDP 9200 {Suche)

UDP 9300/UDP 9301/UDP 9302 (NPAP)
TCP 9400 (Erweiterter Druckeranschluss)
TCP 9500/TCP 8501 (NPAR)

TCP 9600 (IPDS)

UDP 9700 {Plug-n-Print)

ThinPrint

TCP 65002 (WSD-Drucksenice)

TCP 65004 (WSD-Scanservice)

Verbrauchsmaterial
bestellen

NENEEEEENENONENENEEERHEREEQ

Formular zuricksetzen

3. SNMP Einstellungen

Im Drucker-Browser sind unter:

Einstellungen / Netzwerk-Anschlisse / SNMP
die Einstellungen zu priifen.

- Die SNMP Version 1/2¢ muss aktiviert sein.

- Die SNMP-Domadne des MFD muss mit der Eintragung
innerhalb der LMC (bereinstimmen.

Die Einstellung ist in der LMC im Register Dienste
(Global) unter der Option SNMP zu priifen.

In der LMC ab Version 5.0 kann der SNMP-Eintrag auch
je Gerdtegruppe (Lokal) gesteuert werden.

MFD- Drucker-Browser (e-Task 2 bis 4)

Geratestatus. Einstellungen

Scan-Profil SNMP Version 1/2¢

Druckereinst. kopieren Aktraert =}
I stallun

[mi Einstsllung dsr SHMP-Variablen zulassen

Einstellungen
public
Berichta

[ Hiermit wird die Anschiussob mgsﬁ%:ﬂm-‘.ﬂﬁ

uberwach
unter dem Gemeinschaftsnamen public ai

SNMP Version 3

R

scanZdata ist ein Produkt und Dienstleistung der exapture GmbH

Seite 34 von 35




Notfall-Szenarios

scan2data-Server } (E apture

Mogliche Ursachen / Priifung Bildschirmanzeige
4, Gerdt mit Kennwortschutz LMC Version 5.0 und héher

Startssite Gerctegruppen  Softwarediien Cerate

Wenn das/die Gerdt(e) mit einem Kennwort oder PIN
geschitzt sind, muss innerhalb der LMC diese
Authentifizierungsmethode, hinterlegt sein.

Die Einstellung ist in der LMC im Register Dienste unter

der Option Gerdate Sicherheit einzutragen.

5. Gerdte nicht mit dem Netzwerk verbunden

Die Gerate missen zur Richtlinienaktualisierung mit
dem Netzwerk verbunden sein.

e Prifen Sie, ob das Gerat eingeschaltet ist.
e Hostname kann nicht aufgeldst werden.
e Wurde die IP des Gerdtes verandert?
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